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Notulen
Welkom

We maken deze bijeenkomst nog geen selectie van technieken om te onderzoeken voor de wijk. We
hebben signalen opgevangen dat er nog veel vragen zijn over het selecteren van technieken. Met deze
bijeenkomst willen we tijd maken voor vragen en zien wat er verder nog onrust geeft.

Doelen bijeenkomst 3:
- behoeften bewoners in beeld brengen
- vragen van bewoners over technieken beantwoorden

Rondje maken: waar heb je behoefte aan?
We gaan de kring rond en stellen elke bewoner de vraag waar ze behoefte aan hebben.

e |k heb de behoefte om up to speed te komen — waar zijn we gebleven in het proces? Deze
bewoner was er bij de vorige bijeenkomst niet bij, dus wil weten wat hij gemist heeft. Hij heeft
verder niets specifieks nodigs — heeft al een algemeen beeld van de technieken.

e |k ben benieuwd naar de matrix en het bespreken van de technieken — heb verder niets
specifieks nodig.

e Deze bewoner snapt de technieken in theorie — maar er zijn nog wel vragen in de praktijk — wat
gaan de kosten worden? Maar het is ook duidelijk dat daar nog geen echte duidelijkheid voor
kan zijn. Dat maakt het voor mij niet duidelijk waar ik voor kies. Snap wel dat we een
strategisch mandje moeten samenstellen, maar wat is dan strategisch.

e Deken Heinenstraat heeft een straatbijeenkomst gehad en technieken doorgesproken. Vraag
die opkwam daar: gaan we dan voor iedereens portemonnee kiezen?

e Het voelt alsof we mogelijkheden laten liggen, het is erg afgebakend (wat doen we met de
nieuwbouwwijk, waterstof is direct al afgeschreven — er is behoefte aan om daar meer
informatie over te krijgen). Behoefte aan informatie over hoe je kan kiezen wanneer er nog wel
veel onduidelijkheid is. En hoe zorg je er voor dat die keuze dan ook gedragen wordt?

e Als we gaan voor een collectieve oplossing — kiezen we dan twee keer dezelfde optie als we die
laten doorrekenen? Ook al is de bron dan anders. In hoeverre hebben we invloed op het kiezen
van de bron van het warmtenet. Het maakt mij uit wat de warmtebron is — liever niet aansluiten
bij een bedrijf. Warmte halen uit de Kromme Rijn lijkt mij een toffe optie.

e Kan er niet snel een globale berekening komen van de kosten? Zowel voor individuele
oplossingen als voor collectieve oplossingen. (Boyd geeft aan dat met oppervlakkige
berekeningen er nog wel een onzeker beeld kan ontstaan) — bewoner geeft aan dat er nog veel
onzekerheden zijn wat betreft kosten (vanuit andere partijen). Dus financieel maar ook met
vergunningen, WKO's — is alles wel mogelijk? Er zijn vast opties die eigenlijk niet door kunnen
gaan.

e Kosten en haalbaarheid zijn belangrijke factoren. (betaalbaarheid) Maar ik kan leven met 4
technieken. Ik heb daar behoefte aan: duidelijkheid over betaalbaarheid van die 4.

e |k vind het nog lastig om het aan andere bewoners uit te leggen — een goed duidelijk verhaal die
de urgentie weergeeft. Behoefte aan: een makkelijk verhaal om aan mijn buren uit te leggen.

e Waar ligt het zwaartepunt qua kosten? Dat is belangrijk om keuzes voor technieken te maken.
Nu veel investeren of maandelijks veel betalen. Voor collectief: waar zitten de kosten precies in.



Wat zijn de kaders/uitgaanspunten om dit te laten slagen in de wijk (isoleren van woningen, je
hebt een goed verhaal nodig voor de bewoners, bewoners met een kleinere portemonnee, hoe
krijg je iedereen mee in het collectieve (=gezamenlijke) verhaal?) — mensen hebben het gevoel
nodig dat de gemeente helpt en ook een eigen steentje bijdraagt. Zo wordt het een gezamenlijk
verhaal. Communicatieplan voor de buurt maken.

Garanties naar de toekomst toe - stel er komt een warmtenet — hoe zorg je er dan voor dat het
continue blijft? Je zit er dan wel aan vast, maar hoe kun je er dan voor zorgen dat het niet wordt
overgenomen. Hoe zorg je er voor dat de situatie waar voor gekozen wordt ook de situatie blijft
in de toekomst? — continuiteit. Wat gebeurt er als het misgaat?

De voor en de nadelen missen nog in het verhaal — netcongestie, geluidsoverlast etc. En wat
iedereen dan voor- en nadelen vinden van alle opties.

Netcongestie heeft impact op de verschillende technische opties. Kan Stedin meer duidelijkheid
geven over netcongestie in de wijk en wanneer het net verzwaard wordt?

o Erontstaat een discussie over Stedin/netcongestie. De procesbegeleider geeft aan dat
netcongestie van invloed zal zijn op elke techniek; en dat Stedin niet meer duidelijkheid
kan geven omdat dit probleem door heel het land speelt en de prioritering voor
netverzwaring zal worden omgegooid op basis van hoe de problemen zich ontwikkelen.

Ik ben voorstander van om gewoon die selectie van technieken te gaan maken. Want de
onzekerheid blijft. Geeft ook aan dat het niet aan bewoners zou moeten zijn welke techniek we
moeten kiezen. De vraag aan ons is dan ook: wat vinden we belangrijk. Laten we gezamenlijk
een gesprek voeren over wat we wel/niet belangrijk vinden. We hebben al wel aangegeven wat
we belangrijk vinden, maar we hebben het er niet samen over gehad. Dan krijg je een ander
perspectief. Het proces van selecteren van technieken helpt ons dit gesprek te voeren.

Hoe betrekken we de achterban er bij? Wat mij betreft, zit je hier voor je straat, voor je buren.
In de Deken Heinenstraat hebben we dus een bijeenkomst gehad. De wijsheid ligt in de
straten. Het gaat steeds over technieken maar het is ook een groot isolatievraagstuk.
Veroorzaakte ook een soort paniek. Kan ik dat wel, heb ik daar het geld wel voor. Daar zou
ik veel meer aandacht voor willen hebben. Behoefte aan een Proces en communicatie plan.
Het gaat veel over de technieken — maar er ligt ook een isolatievraagstuk. Voor deze bewoner is
dat iets wat heel erg met elkaar samenhangt. Daar moet ook aandacht aan geschonken worden
Behoefte aan een duidelijke propositie (wat is de keuze) — eigenlijk zou het ook duidelijk
moeten zijn voor bewoners wat er gebeurd als je niets doet. Wacht je met je eigen
warmtepomp, wat gebeurt er dan? Wat biedt het als je voor een warmtenet gaat? Wat komt er
dan? Wat zijn de kosten van niets doen - ook erbij plaatsen. Je kan ook zonder isoleren
verwarmen als het heet genoeg is. Het lijkt me goed om voor verschillende type personen het
perspectief te schetsen (personas).

Het is een keuze voor de buurt. Denk niet alleen aan jezelf.

Bespreken matrix technieken

Eén van de bewoners heeft een mooie matrix gedeeld in de Whatsapp groep van de meedenkgroep. We
bespreken deze plenair. Onze technische expert geeft ook zijn aanvullingen op de matrix. Er zijn eigenlijk
niet veel vragen meer.

Groepsdiscussie over Warmte- /koudeopslag in de bodem

Onderwerp van gesprek vanuit bewoners: Wanneer is het een kantelpunt? Dat is onbekend
Geluid bij collectieve optie — de locatie daarvan moet ook worden meegenomen

Kosten van isolatie — er zijn woningen zonder spouwmuur — dat moet worden meegenomen. De
uitzonderingen op de “standaard woningen” die worden gegeven als voorbeelden.

Hoe verder

Bij de vierde bijeenkomst gaan we stemmen welke technische concepten dieper zullen worden
onderzocht in het technisch onderzoek. We sturen vooraf de presentatie rond, zodat mensen alvast
kunnen kijken naar de belangrijkste voor- en nadelen. Verder koppelen we terug wat we gaan doen met
jullie inbreng van vandaag (rondje: waar heb je behoefte aan).
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